Модель системы 1Квадрат(1К) и требования к программно-аппартному обеспечению. Цены на программу и техническое сопровождение.

Модели работы программы 

Программа 1K построена на клиент-серверной технологии. Технология подразумевает наличие в сети сервера (-ов) и клиентов (-та). 

Сервер – компьютер с достаточно мощной конфигурацией. На него устанавливается операционная система MS Windows 2000 (и выше) или совместимые с ней системы. База данных 1K реализована на платформе MS SQL Server 2000. Необходимо установить MS SQL с требуемым количеством лицензий.

Клиент – маломощный компьютер. На него устанавливается операционная система MS Windows 95 (и выше) или совместимые с ней системы.

Модель с одной станцией
Модель предназначена для небольших предприятий, где достаточно одного рабочего места. Это могут быть небольшие кафе или магазины, торговые павильоны итд.

В этой схеме присутствует один компьютер, на который устанавливается серверная и клиентская части 1K. Рабочая станция одновременно является клиентом и сервером.

Модель с несколькими станциями
Модель предназначена для предприятий с количеством рабочих мест от двух и выше.

В этой схеме присутствует два компьютера, на которых устанавливается серверная и клиентская части 1K. На всех остальных компьютерах устанавливается только клиентская часть. Один из компьютеров является рабочим местом оператора и одновременно основным сервером. Второй компьютер является рабочим местом оператора и одновременно запасным сервером. Все остальные компьютеры подключены к основному серверу и в случае его выхода из строя переключаются на резервный сервер. Резервных серверов может быть неограниченное количество, но в большинстве случаев достаточно одного. 

Все компьютеры подключены в единую сеть. Клиентские места не могут работать без сервера, поэтому необходимо, чтобы сервер был надежным достаточно мощным с хорошими сетевыми коммуникациями. В некоторых случаях имеет смысл до сервера пробросить запасной сетевой кабель, чтобы исключить возможность выхода из строя сервера из-за обрыва связи. Даже при выходе из строя всех сетевых коммуникаций работу можно продолжать на основном сервере и на резервном. 
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Требования системы 1Квадрат: 

Основное требование – это наличие на предприятии кассовых аппаратов Штрих ФРФ (ФРК) третей версии или совместимые с ним фискальные регистраторы. К сожалению IPC POS, Simens Nixdorf и другие кассовые терминалы работают по другой технологии и потому не совместимы с нашей программой. Если таковые имеются на вашем предприятии, то их придется менять к моменту перевода на новую систему.

Помимо аппаратного обеспечения и нашего продукта, на компьютер(ы) устанавливается ПО компании Microsoft. На клиентские станции Windows 95 и выше (рекомендуется Win 2000), на сервер устанавливается Win2000 и выше (рекомендуется Win Server 2003) и MS SQL 2000. Данное программное обеспечение стоит денег, но, учитывая специфику российского рынка, далеко немногие предприятия покупают лицензии на подобные продукты. 
Стоимость программы:

	Наименование
	Цена за шт
	Примечание

	ПО 1Квадрат (серверная часть)
	15000р
	Серверная часть устанавливается на основной и резервный сервера. В стоимость входят обе части. Для работы на сервере с программой обязательна клиентская часть.

	ПО 1Квадрат (клиентская часть)
	12000р
	Клиентская часть. Для работы необходимо наличие в сети сервера с установленной серверной частью


Стоимость сопровождения:

Не смотря на то, что система проста в установке и сопровождении, работает стабильно без сбоев и у системного администратора достаточно прав и возможностей по самостоятельному сопровождению программного комплекса, временами возникает необходимость оперативной технической поддержки. Наша компания оказывает подобные консультации по телефону, электронной почте, ICQ и с помощью непосредственных выездов на место, если в этом есть необходимость. При этом предприятие, на которое устанавливается 1квадрат должно иметь системного администратора, который имеет достаточные знания по программно-аппаратному обеспечению установленному на предприятии и хорошо ознакомлен с документацией на 1Квадрат. Наше предприятие ведет консультационную работу непосредственно с системным администратором, выдавая советы и рекомендации. Принятие решений лежит на системном администраторе. 
Между нашими компаниями заключается сервисный договор. На основании договора, наша компания продает сервис-карты, которые обеспечивают предприятию техническую поддержку с нашей стороны. Стоимость договора зависит от количества приобретенных лицензий. В стоимость договора включаются обязательно все лицензии сопровождаемого предприятия.

Предприятие может посчитать ненужным заключение подобного договора, поскольку при определенном опыте работы с системой и при наличии квалифицированного ИТ-специалиста, подобное сопровождение может быть излишним. 

	Наименование
	Цена одной лицензии

	Сервис карата (клиентский модуль) на сопровождение сроком на 1месяц
	250р

	Сервис карата (серверный модуль) на сопровождение сроком на 1месяц
	400р
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